BIR(

KRASI
DIGITAL

<\ alvabet

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



DAFTARISI

Daftar isi—v
Urgensi E-Leadership Pimpinan Birokrasi secara Nasional
Rudiantara, MBA | Menteri Komunikasi dan Informatika— ix
Birokrasi Digital dan Masa Depan Ombudsman
Dr. Laode Ida—xiii
Tantangan Manajemen Birokrasi Digital
Prof. Rhenald Kasali, Ph.D.—xviii

Pengantar Penulis—xxvii

Prolog

Birokrasi Digital, Sebuah Revolusi
Mental—3

Bagian |

Hadirnya Era Baru Digital—19
Sejarah Baru: Era Digital—21
Generasi Baru di Era Digital—38

Bagian Il

Urgensi Birokrasi Digital—59
Mengapa Birokrasi Digital?—61
Birokrasi Digital dan Nawacita—78

DRFTAR ISI | v



Bagian lll

Reformasi Mindset dan

Culture Set Birokrasi—89

Potret Birokrasi Indonesia — 91
Babak Baru Birokrasi Indonesia—107

Bagian IV

Birokrasi Digital

dan Good Governance—121

Konsep dan Prinsip Good Governance —123
Layanan Publik dan Good Governance —139

BagianV

Birokrasi Digital dan Korupsi —151
Bahaya Akut Korupsi—153

Birokrasi dan Korupsi—168

Birokrasi Digital dan Clean Governance —179

Bagian VI

Kementerian Hukum dan HAM, dan Layanan
Online—191

Transformasi Pelayanan Publik—193
Mendulang Prestasi —216
Pelayanan Tanpa Atap—228

Vi | BIROKRASI DIGITAL



Silaturahmi Digital—242
Tantangan Birokrasi Digital—249

Epilog

Perubahan adalah Keniscayaan—265

Daftar Pustaka—279
Tentang Penulis—283

DAFTAR ISI | vii



